GESTION DES RUPTURES : POUVONS-NOUS NOUS FIER !
UNIQUEMENT AUX INFORMATIONS DESCENDANTES ?
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Introduction

v’ La Pharmacie Centrale de notre Centre Hospitalo-Universitaire de 5500 lits est en charge de

‘approvisionnement en produits de santé

v' Plus de 33 000 lighes de commandes sont passées auprés de 330 fournisseurs chaque année

v Le nombre de ruptures ne cesse d’augmenter

» Leur suivi est chronophage et implique plusieurs catégories professionnelles : pharmaciens, internes
en pharmacie, préparateurs en pharmacie et personnel administratif.

Objectifs

Quantifier le nombre de rupture

Identifier les canaux d’information ainsi que les niveaux de stock au moment de l'information.

Matériel et méethode

Analyse descriptive et rétrospective sur la période de janvier a juin 2021

Analyse quotidienne Suivi des commandes en
des informations cours 2 fois par semaine Détection
descendantes émises avec contact des des
par 'ANSM, les laboratoires pour les ruptures
laboratoires et notre commandes non recues i
groupement d’achat dans un délai de 7 jours \f’\
x
Utilisation de deux tableaux de suivi :
Pour les produits référencés au livret et impactant Nombre de lignes d’informations traitées par
notre établissement : canal d’information
- origine de l'information Nombre de lighes concernant des produits de
- niveau de stock au moment de l'identification de santé réeferences dans notre établissement

la rupture
- alternative mise en place

Résultats

Analyse des informations descendantes et suivi des commandes en cours = 6267 lignes
77% (4856/6267) concernent des produits références au livret thérapeutique
53% (3319/6267) sont issues du suivi des commandes en cours et 47% (2948/6267) issues des
informations descendantes

Ruptures ayant impacté notre CHU :

v'119 ruptures de stock : 69 médicaments et 50 dispositifs médicaux
v'111 produits différents concernés
v'53 laboratoires différents impliqués

Le suivi des commandes en cours Stock nul lors de I'identification de la rupture
a permis de détecter 45% (54/119) de ces ruptures dans 18% (22/119) des cas de rupture
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médicaux Dont 50% (11/22) pour lesquels I'information a été

découverte lors du suivi des commandes en cours

Conclusion

Les informations descendantes ne permettent pas une identification exhaustive des produits en
rupture. Leur analyse est trés chronophage compte-tenu du caractere général des informations
transmises et non spécifique d’un établissement.

Le suivi des commandes en cours est complémentaire et indispensable avec un délai de relance
des fournisseurs a ajuster pour détecter les ruptures le plus précocement tout en limitant le
nombre de rappels inutiles
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